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LA CADENA HOTELERA HABRA MIGRADO TODOS SUS EQUIPOS EN FEBRERO DE 2010

AC Hotels lleva a Interxion parte
de su tecnologia para crecer mas

Un exceso de servidores, junto con un crecimiento sostenido de la compania, que se tra-
ducia no sélo en un aumento del numero de equipos, sino también de volumen de infor-
Mmacion y tareas de gestion, ha propiciado que la cadena hotelera externalice parte su tec-
nologia en suelo técnico de Interxion.

ara la buena marcha diaria
de su negocio, que el afio
pasado se saldé con una
facturacion de 253 millo-
nes de euros, la cadena
AC Hotels necesita coor-
dinar a diario la gestién
de los 91 hoteles con los
que cuenta la compaiiia
-79 de ellos estan en Espafia, diez en lItalia y
dos en Portugal-. Un buen servicio al cliente
significa no pasar por alto ningin detalle, lo
que a nivel interno se traduce en controlar
todas las operaciones y no dejar nada al
azar. Para lograr todo esto, AC Hotels
cuenta no sélo con personal cualificado
para cada tarea sino también con un centro
de datos interno desde el que se almacena
y gestiona informacion critica para la multi-
nacional.

El actual data center esta alojado en las
oficinas centrales que la compaiiia tiene en
Somosaguas, Madrid, en un espacio cercano
a los 20 metros cuadrados de suelo técnico,
aunque no siempre ha sido asi. Juan José

Samper, director general corporativo de AC
Hotels, recuerda que “hace cinco afios cada
hotel tenia su propio servidor y entre los
hoteles corria la informacién a compartir.
Con el desarrollo tecnoldgico de la red y
de los GDS, como Amadeus, lo que hicimos
fue empezar a simplificar la operacién en
los hoteles y disefiar un CPD en Las Rozas
(Madrid) desde donde gestionar y almace-
nar los datos”.

El centro de Las Rozas estuvo en funcio-
namiento afio y medio, hasta que se instala-
ron definitivamente en Somosaguas. El data
center estaba bien disefiado y cumplia su
cometido, pero pronto se vio que crecia el
nimero de servidores de dia en dia y
“empezamos a plantearnos una alternativa”,
detalla Juan José Samper, “lo que nos llevé a
apostar por la virtualizacién junto con la
externalizacion”.

El directivo explica que el crecimiento
que registraba AC Hotels “no sélo era a
nivel de equipos, sino que era global, de
toda la compaiiia, lo que implica mas peso
en la gestion de la informacion”.

Las comunicaciones se reparten entre
dos operadores, Interoute y Telefénica

Un elemento fundamental para la eleccién de Interxion fue la posibilidad que ofrecia
el centro de datos de conectarse a diferentes operadores. Esto permitio a AC Hotels
comunicar la infraestructura alojada en Interxion con el centro de datos que la cadena
hotelera tiene en Somosaguas, Madrid, con Interoute.

Por otro lado, la compaiiia mantiene la comunicacion entre los distintos hoteles gra-
cias a los servicios contratados a Telefonica. “Contamos con dos sistemas en Espa-
fa”, comenta Juan José Samper, director general corporativo de AC Hotels, “mien-
tras que en ltalia, dadas las directivas de seguridad del pais a la hora de conectarse a

la Red, tenemos otro sistema”.
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Optar por la neutralidad
El tema de la virtualizacién se resolvié con

tecnologia de VMware y blades de Citrix,
mientras que la externalizacién se zanjo eli-
giendo el centro de datos de Interxion. Por
un lado, la virtualizacion permite disminuir
el espacio necesario en los CPDs pero obli-
ga a contar con centros mas profesionales,
més densos y con mayores disponibilidades
de potencia, de ahi que el segundo paso fue-
ra la externalizaciéon, donde el director
general corporativo de la cadena hotelera
reconoce que peso6 el aspecto econdmico
dado que “nuestro propésito era reducir la
inversién en suministro de eléctrico, equi-
pos de refrigeracion y climatizacion, ademas
de las obvias necesidades de ampliacion de
espacio”.

Al final escogieron a Interxion por “su
garantia de neutralidad; ofrece un acceso a
la red de las principales operadoras del pais,

lo que da un amplio margen de acciéon”, re-
conoce Juan José Samper.

El primer contacto con el proveedor se
produjo a finales de 2008, pero el proyecto
no toma cuerpo hasta el comienzo de este
afio. La instalacion se llevé a cabo en firme
el pasado verano y ha sido durante el mes
de septiembre cuando han empezado a tra-
bajar desde Interxion. “Actualmente esta-
mos realizando parte de la migracién del
servicio, se ha reimplantado la seguridad y
ya hemos empezado a migrar los servicios.
Calculo que para febrero del afio préoximo
habremos completado la migracién”, refle-
xiona el directivo.

Al preguntarle por los planes de futuro
asociados al centro de datos, Juan José Sam-
per prefiere no aventurar nada: “el futuro
del CPD esta claramente condicionado a la
evolucién de la cadena hotelera en su con-
junto”. =1
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